JANXAB

REKLAMACNI RAD Jaroslav Berka - JAVAB

Uvedeny dokument je vydavan v souladu se zak. 513/1992 Sb. (Obchodni zakonik) a zak. 40/1964 Sb.
(ObCansky zakonik), oba v platném znéni.

Uplatiuje se v obchodnim styku, pti kterém jako prodavajici iCastnik vystupuje Jaroslav Berka -
JAVAB, Stavbaru 34,586 01 Jihlava, IC: 12428809, DIC:CZ5503212693

Obecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad upravuje blize vztahy a podminky vznikaijici z titulu odpovédnosti prodavajiciho
za vady zbozi (dila) prodaného kupujicimu.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je v okamziku prevzeti kupujicim v souladu
s kupni smlouvou resp. smlouvou o dilo (dale jen smlouvou), zejména ma jakost a uzitné vlastnosti
kupujicim pozadované, prodavajicim popisované nebo pro véc takového druhu obvyklé a je bez vad.

3. V pfipadé, Ze véc pri pfevzeti kupujicim neni v souladu se smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu uvedl véc do stavu odpovidajicimu smlouvé, a to dle
pozadavku kupujiciho opravou nebo vyménou véci za véc bezvadnou.

4. Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi pfi prevzeti kupujicim a za vady, které se
vyskytnou v zaruéni dobé pfi béZzném pouzivani zbozi.

5. Je-li pfedmétem smlouvy zboZi oznacené pfi prodeji jako zlevnéné z dlivodu vady, aktualnosti nebo
jiného dlivodu, upozorni prodavajici kupujiciho na vadu a dale za ni nenese odpovédnost. Na ostatni
soucasti zbozi plati stanovena zaruka.

Ztrata zaruky

1. Narok na zaruku nelze uplatnit, jestlize pfiiny zavady jsou mimo vliv vyrobce - nasilné plisobeni na
zbozi jako naraz, pad, pisek, voda apod. Prodavajici nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici
z provozu zbozi, funkénich vlastnosti, Skod vzniklych v disledku neodborného pouzivani zbozi, Skod
zpusobenych nedodrzenim navodu, stejné jako Skod zpusobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou
manipulaci, neSetrnym zachazenim a neodbornymi zasahy do zbozi (v€etné zkracovani, hoblovani

dvefi apod.).

2. Zbozi, jez vykazuje vady vzniklé chybnou manipulaci uzivatele prodavajici po dohodé s kupujicim
opravi nebo vyméni mimo zaruku na naklady kupujiciho.

3. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v zaruéni dobé, a to prokazatelnym zplsobem - pisemnou formou.

4. Barevné odchylky a rozdilna kresba, které jsou zplsobeny originalitou kazdého jednotlivého prvku
(dvefe, zarubné apod.) jsou charakteristickou vlastnosti dfeva, a proto nemohou byt povazovany za
vadu, resp. nemohou byt pfedmétem reklamace. Totéz plati pro rdmecCky nebo listy, které jsou
vyrobené z masivu.

5. Zbozi, které vykazuje viditelné vady, nelze dale montovat a jinak zabudovavat a je nutné ihned
uplatnit reklamaci. P¥i zjisténi jakékoliv vady je zdkaznik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit
prodavajicimu. V pfipadé nedodrzeni tohoto postupu Ize uplatnit prava z odpovédnosti za tyto vady jen
formou slevy z cen zbozi, které jsou uvedeny v ceniku JAVAB, a to maximéalné do vy3e 10 % dle
posouzeni a rozhodnuti zastupce firmy Jaroslav Berka - JAVAB.

6. Nedoléhajici zaruben k nedokonale rovné zdi nelze povazovat za uznatelnou vadu. Zapraveni si
v takovém pfipadé kupujici zajisti sam.
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7. Spatné objednany a zadany rozmér dvefi nebo zarubné nepasuijici do stavebniho otvoru nelze
povazovat za uznatelnou vadu. Opravu si v takovém pfipadé kupujici zajisti sam novou objednavkou
nebo Upravou na naklady kupujiciho.

8. Zaruc¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi.

Reklamacni fizeni

1. Mistem uplatnéni reklamace zbozi je adresa provozovny prodavajiciho. Pisemné oznameni o
zjisténych vadach zbozi uplatiiuje kupujici osobné v misté provozovny prodavajiciho nebo pisemné
zaslanim zpravy s fotografickou dokumentaci o vadach zbozi.

2. K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozit doklady o prodeji zbozi vystavené prodavajicim
kupujicimu - fakturu nebo paragon. Kupujici je povinen predat prodavajicimu reklamované zbozi UpIné
a neporusené. Pokud tak neucini, je prodavajici opravnén reklamaci odmitnout.

3. Zjisténé vady kupujici pisemné vyplni v reklama&nim protokolu na pokyn prodavajiciho v pfipadé, ze
reklamaci nevyfidi na misté pfi osobnim jednani nebo obratem bez zbyteCného odkladu.
V reklamacnim protokolu je kupujici povinen uvést veskeré zjisténé vady - o jaké vady se jedna a jak
se projevuiji, a narok, ktery v disledku vyskytu vad uplatriuje. Zvoleny narok nelze dodate¢né ménit.

4. Kupujici je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout co nejdfive po pfechodu odpovédnosti
za Skodu na zbozi, to je po prevzeti zbozi od prodavajiciho.

5. Kupuijici je povinen pisemné& oznamit prodavajicimu bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného
zbozi vSechny vady, které zjistil.

6. Pri zjiSténi rozdilu v mnozstvi, druhu zbozi nebo pfi zjevném poSkozeni (vady zjevné) mezi udaji
v dodacim listé a faktufe a skute¢né dodanym zbozim, je kupuijici povinen podat do tfi pracovnich dnu
pisemnou zpravu o téchto vadach prodavajicimu.

7. Pri nedodrzeni této Ihaty nebude reklamace uznana. V pfipadé, Ze je tato reklamace uznana jako
opravnéna, muze kupujici pozadovat dodani prokazatelné chybéjiciho zboZi - u mnozstevni vady a
vymeénu zbozi jiného druhu za zbozi kupujicim pavodné objednané - u vady druhové.

8. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, za které prodavajici odpovida ze zakona, musi kupujici uplatnit
nejpozdéji do konce zarucni doby.

9. Opravnénost kazdé reklamace, posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady a posouzeni
umérnosti naroku kupujiciho provede odpovédny pracovnik prodavajiciho a své stanovisko sdéli
kupujicimu.

10. Reklamaci, véetné odstranéni vady, je povinen prodavajici vyfidit do 30 dn ode dne, kdy mu byla
zprava o reklamaci doru¢ena, pokud se s prodavajicim nedohodne na Ihité delsi.

11. Naklady vzniklé kupujicimu v souvislosti s uplatnénim zaruky - dopravné - nese kupuijici. V pfipadé
vymény zbozi na zékladé reklamace hradi kupujici vydaje za dopravu do pfislusné provozovny
prodavajiciho a prodavajici hradi vydaje za dopravu do provozovny kupuijiciho.

12. Jde-li o vadu odstranitelnou, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna.

13. Jde-li 0 vadu neodstranitelnou, pro kterou nelze zbozi uzivat, ma kupujici narok na:

- vyménu zbozi za bezvadné,
- odstoupeni od smlouvy.
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14. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera vSak nebrani fadnému uzivani zbozi k uréenému ucelu a
kupujici nepozaduje vyménu véci, ma narok na:

- pfiméfenou slevu z kupni ceny,

- odstoupeni od smlouvy.

15. Re$eni reklamace odstoupenim od smlouvy je mozné az v pfipadé, kdy se prodavaijici s kupujicim
nedohodnou na jiném zpUlsobu feSeni. PFi odstoupeni mize kupujici Zadat vraceni kupni ceny snizené
o hodnotu opotfebeni a dalSich zasahu z jeho strany. Vratit nelze zbozi, které je poskozeno,
opotfebovano nebo je nekompletni.

16. Datem uplatnéni reklamace se rozumi jeji doru€eni na adresu provozovny prodavajiciho. V dobé,
po kterou je zbozi v opravé, zaruc¢ni doba nebézi.

17. V ramci zaruky a zarucni opravy se narokuje vyhradné oprava zbozi, nikoli jeho vylep$eni oproti
pavodnimu stavu.

18. PFi vyméné zbozi trva plivodné uzaviena smlouva mezi prodavajicim a kupujicim, proto ani z jedné
smluvni strany neni narok na vyrovnani pfipadného cenového rozdilu. Zaruéni doba zacina znovu
bézet ode dne prevzeti nového zbozi.

19. Pro v tomto fadu neobsazené pravni vztahy, tykajici se reklamaci, plati obchodni zakonik v platném
znéni.

Provozovny JAVAB:

Vyroba dvefi: HruSkové Dvory ¢€.p.128, 586 01 Jihlava
Vyroba zarubni: U Hlavniho nadrazi 15, 586 01 Jihlava
Expedice a montazni stredisko: Hruskové Dvory 15, 586 01 Jihlava
Interiérové studio: Jostova 27, 586 01 Jihlava
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